
Les phrases indispensables 
pour voyager à l’étranger 

 

Faciliter la communication  
Do you speak English?​ (=parlez vous anglais?) 

Could you speak slower please?​ (=pourriez vous parler plus 
lentement, s'il vous plait ?) 

Could you repeat that, please?​ (=pourriez vous répéter cela 
s'il vous plait ?) 

Sorry, I'm not sure I understood​ (= désolé(e), je ne suis pas 
sûr(e) d'avoir compris) 

I'm sorry but you speak too fast​ (=je suis désolée mais vous 
parlez trop vite) 

What is the English word to say '.....' ?​ (=quel est le mot 
anglais pour dire '..... '?) 

 

A l'aéroport 

Could you show me your boarding pass and ID / 
passport, please ?​ (= pourriez vous me montrer votre carte 
d'embarquement et votre carte d'identité / passeport, s'il vous plait ?) 
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Sorry Sir / Madam, your bag is too heavy​ (= désolé 
monsieur/madame, votre sac est trop lourd) 

Excuse me Sir / madam, could you tell me what is the 
gate for the flight number YO9345, please?​ (=excusez moi 
monsieur /madame, pourriez vous me dire quelle est la porte 
d'embarquement pour le vol numéro YO9345, s'il vous plait) 

Your attention please, passenger Smith and 
Rodriguez are late. Please, proceed immediately to 
gate 13​ (=les passagers Smith et ROdriguez sont en retard. S’il vous 
plait, rendez vous immédiatement porte 13) 

Your attention please, flight number KL456 is delayed 
/ cancelled​ (= votre attention s'il vous plait, le vol numéro KL456 est 
retardé / annulé) 

Excuse me Sir/madam, my flight has been cancelled 
and I don't know what to do​ (=excusez moi Monsieur / madame, 
mon vol a été annulé et je ne sais pas quoi faire) 

Could/ may I ask you something?​ (=pourrais je vous 
demander quelque chose) 

My flight is delayed and I'm afraid to miss my 
connexion​ (= mon avion est en retard et j'ai peur de manquer mon 
deuxième vol) 

My baggage / luggage has been lost. What should I 
do?​ (=mes bagages ont été perdu. Que dois je faire ?) 

Where is there an ATM/bank/currency exchange​ ( = où 
y-a-t-il un distributeur de billet / une banque / un bureau de change?) 

What's the exchange rate between Euros and dollars? 
(= quel est le taux de change entre l'euro et le dollar?) 
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I've lost my boarding pass.​ (=j'ai perdu ma carte 
d'embarquement) 

Someone has stolen my phone​ (=quelqu'un a volé mon 
téléphone) 

Is there any toilet/bathroom/ restroom around here? 
(=y-at-il des toilettes dans le coin) 

 

Dans l'avion 

Is this free/ of charge?​ (=est ce que c'est gratuit / payant?) 

I would like diet coke, please​ (= je voudrais du coca light s'il 
vous plait ?) 

Would you like anything to drink/ eat  Sir / Madam? 
(=voudriez vous quelque chose à boire/ à manger?) 

Any sugar or milk?​ (= du sucre ou du lait?) 

How much does it cost?​ (=combien cela coûte?) 

Can I pay cash / by credit card?​ (=est ce que je peux payer en 
espèce / par carte?) 

Is the meal included?​ (=est ce que le repas est compris?) 

May I have something to drink/eat?​ (=puis avoir quelque 
chose à boire / manger ?) 
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Au contrôle de sécurité 

Please, empty your pockets in the tray​ (=s'il vous plait, videz 
vos poches dans le plateau) 

Any liquids, sharp objects, computer, tablet, ipad? 
(=avez vous des liquide, objets tranchants, ordinateur, tablet, ipad?) 

Please, remove your laptop from the case​ (=s'il vous plait, 
sortez votre ordinateur de sa pochette) 

I have a connecting flight ​(= j'ai une correspondance) 

I am travelling for leisure / work​ (= je voyage pour le plaisir / 
le travail) 

I will be here for ___ days​ (=je serai là pendant ___ jours) 

 

Une fois arrivé 

Where is the bus stop / train station?​ (=où est l'arrêt de bus 
/ la gare ?) 

Do you have a map of the city?​ (=avez vous une carte de la 
ville ?) 

Where can I find a taxi?​ (=où puis je trouver un taxi ?) 

I would like to go to _____​ (=j'aimerais aller à ______) 

Do you know where this hotel is?​ (=savez vous où est cet hotel 
?) 
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A l'hôtel  

I have a reservation / booking at the name _______​ (=j'ai 
une réservation au nom de _______) 

I would like a single / double bedroom​ (=je voudrais une 
chambre simple/ double) 

We'd like two double beds, please​ (= nous voudrions deux lits 
doubles, s'il vous plait) 

Does the room have a bathroom?​ (= est ce que la chambre a 
une salle de bain?) 

What is the wifi password?​ (=quel est le mot de passe du wifi?) 

____ is out of order /broken​ (= ______ est en panne / cassé) 

the air conditioning is not working​ (= la clim ne fonctionne 
pas) 

Pillows are missing ​(= les oreillers manquent / il n'y en a pas) 

I'd like an extra blanket, please​ (=je voudrais une couverture 
supplémentaire s'il vous plait) 

Could I get another _____ please ?​ (=pourrais je avoir un autre 
______, s'il vous plait ?) 

What floor is the room?​ (= à quel étage se trouve la chambre ?) 

Where are the elevator/lift​ (=où est l'ascenseur ?) 

How do I access the Internet?​ (= comment est ce que je me 
connecte à internet?) 
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Is the breakfast included?​ (=est ce que le petit déjeuner est 
compris ?) 

My room needs towels​ (= il faut remettre des serviettes dans ma 
chambre) 

 

Dans la ville 

Where can I find a grocery store / supermarket?​ (=Où 
est ce que je peux trouver un supermarché) 

Where is the hospital?​ (= Où est l'hopital ?) 

Where can I find a (cheap) restaurant?​ (=Où puis je trouver 
un restaurant (pas cher)? ) 

How do you get to _____ ?​ (= comment est ce qu'on peut aller à 
_____?) 

How can I go to _________ ?​ (=comment puis je aller à ________ ?) 

How far is ______  from here?​ (= Est ce que ________ est loin d'ici 
?) 

Is ________ close from here?​ (=est ce que _______ est proche d'ici 
?) 

It’s to the right/ left ​(= c'est à droite / à gauche) 

Keep going / go straight until you see ____​ (=aller tout 
droit jusqu'à.___) 

It's straight ahead​ (=c'est tout droit) 

It's two blocks ahead​ (=c'est à deux rues d'ici) 
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It's a bit far on foot, you should take the metro 
/subway / underground ​(=c'est un peu loin d'ici à pied, vous 
devriez prendre le métro) 

Turn right/left at the next crossing​ (=tournez à droite / 
gauche à la prochaine intersection) 

Au restaurant 

Hi, a table for two, please​ (= bonjour, une table pour deux s'il 
vous plait) 

I would like to drink ______​ (=je voudrais boire) 

May I see the menu?​ (=pourrais je voir le menu ?) 

I would like to order _______​ (=je voudrais commander ____) 

I'll have the soup​ (=je vais prendre une soupe) 

I'll have an appetizer / dessert​ (=je vais prendre une entrée / 
un dessert) 

May I have the bill, please?​ (=pourrais je avoir l'addition, s'il 
vous plait) 

Keep the change​ (=gardez la monnaie) 

Thank you, it was excellent / delicious / very good ​(= 
merci, c'était excellent, délicieux / très bon) 

 
Dans un magasin 
How much does it cost?​ (=combien ça coûte?) 
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Can I pay cash?​ (=est ce que je peux payer en espèce ?) 

Do you accept euros?​ (=est ce que vous acceptez les euros ?) 

I'd like to buy ______​. (=je voudrais acheter _____ ) 

I'm looking for _________​ (=je cherche ______) 

It's too big / small​ (=c'est trop grand / petit ) 

It is too expensive / very cheap​ (=c'est trop cher / vraiment 
pas cher) 

Do you have it in another size / colour? ​(=l'avez vous dans 
une autre taille / couleur ?) 

 

 

 

 

 
 

Plus de ressources PDF gratuites sur : 
http://lea-english.com 

 
Progresser tous les jours : 

 
Instagram : Lea _ _ english 

Facebook : Lea-english 
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